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نموذج الحـالات التـي تستوجــب التصعيــــد

.1

تحديد الخطر

الخطر سيتحقق خلال 

مدة أقل من شهـــر  

الخطر سيتحقق خلال

مدة أقل من     شهر  

الخطر سيتحقق خلال

مدة أقل من     شهر  

الخطر سيتحقق خلال 

مدة أقل من     شهر  

درجة تصنيف 

الخطر

اسم المنصب ) 

(الوظيفي 

اسم المنصب ) 

(الوظيفي 

اسم المنصب ) 

(الوظيفي 

اسم المنصب ) 

(الوظيفي 
منخفــــض

متوســـط

عالـــي

حـــــرج

عنهاالتصعيديتعينالتيالحالاتطبيعة

/ كجزء من تسلسل وطبيعة عمليات إدارة المخاطر، قد تنشأ حالات تستدعي قيام منسوبي المنشأة بالتصعيد 

:بالإبلاغ وذلك بما يساهم في حماية العمليات، وتشمل هذه الحالات على المسائل التالية 

.المخاطر العاجلة و التي من الممكن أن تتحقق أو قد تحققت بالفعل•

.التأخر في تطبيق خطط المعالجة نظراً لظروف أو عوائق محددة•

.تجاوز في مستويات وحدود تقبل المخاطر•

.  أي مسائل أخرى تستدعي تدخل أو دعم من قبل إدارة المخاطر•

.و موضح في الأقسام التالية التفاصيل الخاصة بكل حالة من الحالات التي تستدعي تصعيد أو إبلاغ

العاجلـــةالمخاطرتصعيد1.1

فترةلخلاخطرأيتحققعلىيدلأويشيرمابوجودالمنشأةومنسوبيالمعنيينالمصلحةأصحابمعرفةعند

خطةومالكالخطرمالكمعالتنسيقليتموذلكالمخاطرورائدالمخاطرإدارةإعلاميتمأنيجبمحددة،

خاصةفعالةعلاجخططوجودأوالكافيةالرقابيةالضوابطوجودلضماناللازمةالإجراءاتاتخاذأجلمنالمعالجة

.المخاطربتلك

بعينأخذتوالتيالتاليةالمصفوفةاتباعيتمأنالمخاطرلإدارةالعاجلةالمخاطرعنالإبلاغوبعدالهاممنويعد

:الخطرلتحققالمتوقعةوالفترةالخطرتصنيفدرجةمنكلالاعتبار
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مـدة التأخيــر مـن موعــد تطبيــق الخطــة

تأخير يزيد عن مدة 

ستة أشهر

تأخير من ثلاث أشهر

الى ستة أشهر

تأخير من شهر واحد 

إلى ثلاث أشهر
تأخيــر لمدة شهر واحد

درجة تصنيف 

الخطر

اسم المنصب ) 

(الوظيفي 

اسم المنصب ) 

(الوظيفي 

اسم المنصب ) 

(الوظيفي 

اسم المنصب ) 

(الوظيفي 
منخفــــض

متوســـط

عالـــي

حـــــرج

المتأخـــرةالمعالجــةخططتصعيد

ائـد في حال مواجهة أي حالات تتعلـق بالتـأخر فـي تنفيـذ خطـط المعالجـة، يعـد مـن الهـام الإبلـاغ لـإدارة المخـاطر ور 

.المخاطر وذلك للتنسيق مع مالك خطة المعالجة لضمان التطبيق في الموعد المتفق عليه

تاليـة ويعد من الهام وبعد الإبلاغ عـن خطـط المعالجـة المتـأخرة لـإدارة المخـاطر أن يـتم اتبـاع مصـفوفة التصـعيد ال

: والتي تأخذ بعين الاعتبار كل من مدة التأخير من موعد تطبيق الخطة ودرجات تصنيف الخطر 

1.2
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تحديد الخطر

التصعيد إلى الإجراء الدرجة الوصف

(اسم المنصب الوظيفي ) 

مرومستدوريبشكلالمراقبةعمليةتنفيذيتم•

الحدودضمنالمخاطرمستوىإبقاءمنوالتأكد

المقبولة

1 Green

(اسم المنصب الوظيفي) 

ــرا• ــد إجــراءات تصــحيحية لازمــة ضــمن فت ــتم تحدي ت ي

زمنية محددة وذلك من أجل البقـاء ضـمن مسـتويات

المخاطر المقبولة والتي يمكن تحملها

2

Amber

(اسم المنصب الوظيفي) 

ة يــتم اتخــاذ إجــراءات تصــحيحية خلــال فتــرة زمنيــ•

تساهم في عدم ارتفـاع مسـتوى الخطـر إلـى درجـة

. أعلى

عـدم يتم مراقبـة المشرـب بشـكل ح يـت للتأكـد مـن•

. ارتفاعه

3

(اسم المنصب الوظيفي) 

.اللازم يتم اتخاذ إجراءات تصحيحية بالشكل الفوري و•

اجـة للجنة المخاطر اتخاذ القـرار بمـا إذا تسـتدعي الح•

إلى إخطار مجلس الإدارة وذلـك بنـاءً علـى معطيـات 

مســتوى الخطــر وفــي حــال وجــود معرفــة ســابقة أن 

.مستوى الخطر سوف يرتفع إلى أقصى حد

4

(اسم المنصب الوظيفي) 

ــة المخــاطر بشــكل • ــإدارة ولجن ــتم إخطــار مجلــس ال ي

كل فوري وذلك من أجل اتخاذ إجراءات تصحيحية بش

.عاجل

5 Red

المخاطـــرتقبلوحدودمستوياتفيتجاوزاتأيعنالتصعيد

ل أن يـتم بناءً على مشربات المخـاطر الرئيسـية التـي يـتم تحديـدها مـن قبـل إدارة المخـاطر، يتعـين وبالشـكل العاجـ

الإبلاغ في حـال وجـود تجـاوز فـي مسـتويات وحـدود تقبـل المخـاطر، وذلـك مـن أجـل أن يـتم اتخـاذ إجـراءات محـددة 

:والاستجابة وفقاً للمصفوفة الموضحة أدناه

1.3

للتصعيـــدخاصـــةحالات

لأعمـال قد تنشأ حالـات خاصـة تواجـه منسـوبي المنشـأة عنـد تطبيـق عمليـات إدارة المخـاطر و تعـيقهم مـن تنفيـذ ا

.عة الحالةوتتطلب الحصول على الدعم من قبل إدارة المخاطر وذلك لتقوم الإدارة بتقديم الدعم اللازم حسب طبي
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